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 الملخص 

على الشراكات الاستراتيجية، حيث يلعب أمين المكتبة دورًا حيويًا في بناء تعزيز دور المكتبة البلدية يعتمد 

علاقات فاعلة مع المؤسسات والمجتمع المحلي. يتطلب ذلك التواصل الفعّال وتحديد احتياجات المجتمع لتلبية 

 ماعي.والاجت تطلعاته، مما يسهم في تعزيز مكانة المكتبة كمركز حضري متكامل ومحفز للتفاعل الثقافي

Abstract 

Strengthening the role of the municipal library depends on strategic partnerships, 

as the librarian plays a vital role in building effective relationships with institutions 

and the local community. This requires effective communication and identifying the 

needs of the community to meet its aspirations, which contributes to strengthening 

the library’s position as an integrated urban center and a catalyst for cultural and 

social interaction. 
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  المقدمة

تعتبر المكتبة البلدية محورًا أساسيًا في تعزيز التنمية المحلية وتوفير الخدمات الثقافية والتعليمية. تجسد الشراكات 

الاستراتيجية دورًا حيويًا في تحقيق هذه الأهداف، حيث يركز هذا البحث على استكشاف كيف يمكن لأمناء 

بناء علاقات استراتيجية مع المؤسسات والمجتمع المحلي. يتناول هذا البحث  المكتبات أن يلعبوا دورًا فاعلًا في

أهمية تعزيز تفاعل المكتبة مع مختلف القطاعات، ويسلط الضوء على الدور الحيوي الذي يلعبه أمين المكتبة 

 في تحقيق تلك الشراكات وتعزيز دور المكتبة كمرفق ثقافي وتعليمي أكثر فاعلية.

لب الإشكاليات التي تواجه أمناء المكتبات في بناء علاقات فاعلة، حيث يتناول التحديات  يأخذ هذا البحث

والعقبات المحتملة ويقترح حلًا للتغلب عليها. سيتم التركيز أيضًا على تحليل تأثير هذه الشراكات على تحسين 

 الخدمات المكتبية وتلبية احتياجات المجتمع المحلي بشكل أفضل.

حث لمحة عن الأدوار الجديدة التي يتوقع أن يتبناها أمين المكتبة في سياق الشراكات الاستراتيجية، يقدم هذا الب

بما يتيح للقراء فهم الفوائد الفعلية لتفعيل هذه العلاقات في سياق المكتبة البلدية. تتناول الفقرات اللاحقة تفصيلًا 

 المنشودة. المتبعة لتحقيق الأهدافللمفاهيم والنظريات المرتبطة بموضوع البحث والمنهجية 

 مشكلة البحث

تعتبر مشكلة البحث في دور أمين المكتبة في بناء علاقات فاعلة مع المؤسسات والمجتمع المحلي أمرًا حيويًا 

نظرًا للتحولات الاجتماعية والتكنولوجية المستمرة. يظهر أن هناك تحديات متزايدة تواجه أمناء المكتبات في 

 العلاقات وتعزيز دور المكتبة البلدية. تعزيز هذه 
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أولًا، يتساءل البحث عن التحديات التي تواجه أمناء المكتبات في فهم احتياجات وتطلعات المجتمع المحلي، 

مما يعيق تحقيق توجيه استراتيجي فعّال للمكتبة. ثانياً، يتعامل البحث مع التحديات المتعلقة بتكامل المكتبة في 

الأخرى، مثل المدارس والجمعيات، حيث يحتاج أمين المكتبة إلى تحقيق تواصل فعّال  هياكل المؤسسات

 لضمان استفادة الجميع من الموارد المشتركة.

وفي الثالثة، يستعرض البحث مشكلة ضيق الموارد والتمويل، وكيف يؤثر ذلك سلبًا على قدرة أمين المكتبة 

، يلقي الضوء على التحديات التي تنشأ نتيجة للتغيرات السريعة في على بناء شراكات استراتيجية فاعلة. ورابعًا

التكنولوجيا وكيفية تكييف المكتبة مع هذه التحولات لضمان استمرار تلبية احتياجات المجتمع المحلي. في 

 الختام، يتناول البحث الحاجة الملحة لاعتماد استراتيجيات جديدة وابتكارات في دور أمين المكتبة لتحسين

 المحلي. المجتمع فاعلية الشراكات وتعزيز مكانة المكتبة في

 أهداف البحث

. فحص دور أمين المكتبة في تحليل احتياجات وتطلعات المجتمع المحلي، وتحديد كيف يمكن توجيه 1

 الخدمات المكتبية لتلبية تلك الاحتياجات بشكل أفضل من خلال شراكات استراتيجية.

الفاعلة مع المؤسسات المحلية، مثل المدارس والجمعيات، في تعزيز التفاعل  . تقدير تأثير العلاقات2

 الاجتماعي والثقافي في المجتمع ورفع مستوى الوعي بأهمية المكتبة.

. دراسة التحديات المتعلقة بفهم أمناء المكتبات لاحتياجات المؤسسات وتحديد كيف يمكن تحسين التواصل 3

 لتحقيق تكامل فعّال.
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ل كفاءة أمين المكتبة في توجيه البرامج والفعاليات نحو تحقيق أهداف تنموية وتثقيفية تخدم مجتمعه . تحلي4

 بشكل فعّال.

. تقييم تأثير الشراكات الاستراتيجية على تحسين توفير الموارد والمعلومات في المكتبة، وكيف يمكن تعزيز 5

 الخدمات. تقديم الاستدامة والجودة في

 أهمية البحث

يساهم البحث في فهم كيف يلعب أمين المكتبة دورًا حيويًا في  كمركز حضري متكامل: تعزيز دور المكتبة. 1

 تعزيز دور المكتبة البلدية كمرفق حضري متكامل يلبي احتياجات وتطلعات المجتمع المحلي.

وتنوع الخدمات يبرز البحث أهمية الشراكات الاستراتيجية في تحسين جودة  . تحسين الخدمات المكتبية:2

 المكتبية المقدمة، مما يعزز التفاعل والمشاركة المجتمعية بشكل فعّال.

يساهم البحث في فحص كيف يستطيع أمين المكتبة توجيه البرامج  جيه البرامج والفعاليات بفعالية:تو . 3

 والفعاليات نحو تحقيق أهداف تنموية وتعليمية مستدامة تخدم مجتمعه بشكل فعّال.

يبرز البحث أهمية بناء علاقات فاعلة مع المؤسسات المحلية، مثل  صل مع المؤسسات المحلية:يز التواتعز . 4

 المدارس والجمعيات، لتحقيق تكامل في تلبية احتياجات المجتمع.

يسلط البحث الضوء على كيفية دور المكتبة في تعزيز الثقافة والتعليم  يز الثقافة والتعليم في المجتمع:تعز . 5

 الاستراتيجية. المجتمع من خلال تعزيز التفاعل الثقافي والتعليمي بفضل الشراكات في
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 أسئلة البحث

يه البرامج كيف يمكن لأمين المكتبة تحديد احتياجات وتطلعات المجتمع المحلي بشكل دقيق لضمان توج. 1

 والخدمات بشكل فعّال؟

حلية وكيف يمكن بناء علاقات فاعلة مع المؤسسات المما هي التحديات التي قد يواجهها أمين المكتبة في . 2

 تجاوزها بفعالية؟

ور المكتبة كيف يمكن للشراكات الاستراتيجية مع المدارس أو الجمعيات المحلية أن تسهم في تعزيز د. 3

 كمركز تعليمي وثقافي؟

 المستمر مع المجتمع المحلي؟فاعل ما هي الأساليب الفعّالة التي يمكن لأمين المكتبة استخدامها لتشجيع الت. 4

تبة كيف يمكن للتكنولوجيا أن تكون وسيلة لتحسين الاتصال وتعزيز الشراكات الاستراتيجية بين المك. 5

 والمجتمع؟ والمؤسسات المحلية

 الإطار النظري 

سية لتحقيق التنمية في إطار نظري، تعتبر الشراكات الاستراتيجية في تعزيز دور المكتبة البلدية دعامة أسا

المستدامة وخدمة المجتمع بشكل فعّال. يتمحور دور أمين المكتبة في بناء علاقات فاعلة مع المؤسسات 

 والمجتمع المحلي حول عدة مفاهيم أساسية.
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أولًا، يستند إطار النظر إلى أهمية توجيه أنشطة المكتبة نحو تلبية احتياجات المجتمع المحلي. يتطلب ذلك 

 ن المكتبة فهم عميق لطبيعة المجتمع وتحديد الفجوات التي يمكن للمكتبة ملئها بشكل فعّال.من أمي

ثانيًا، يركز الإطار النظري على أهمية بناء شراكات قوية مع المؤسسات المحلية، مثل المدارس والمراكز 

ا يعزز تبادل المعرفة وتوفير الثقافية. يهدف هذا التوجيه إلى دمج المكتبة في هياكل المجتمع بشكل متكامل، مم

 خدمات تلبي احتياجات متنوعة.

وثالثًا، يشير الإطار النظري إلى أهمية تبني أمين المكتبة لدور الوسيط والمحفز بين مختلف فئات المجتمع 

 والمؤسسات. يعزز هذا الدور فهم الاحتياجات المتنوعة ويعمل على تسهيل تفاعل مكتبة الحي مع مجتمعها.

تام، يتسم الإطار النظري بالتركيز على تعظيم الفوائد الاستراتيجية للمكتبة البلدية من خلال بناء علاقات في الخ

 المحلي. المجتمع فاعلة، مما يسهم في تعزيز تأثيرها الثقافي والتربوي في

سسات المحلية تشير إلى أهمية بناء شراكات استراتيجية بين المكتبة والمؤ  :. نظرية الشراكات الاستراتيجية1

 لتحقيق أهداف مشتركة وتعزيز التفاعل الإيجابي.

نظرية الشراكات الاستراتيجية تعتبر مجالًا هامًا في إدارة الأعمال، حيث تركز على التعاون الفعّال بين 

المؤسسات لتحقيق أهداف مشتركة. تعزز هذه النظرية فكرة تكامل الموارد والقدرات بين الشركاء، مما يعزز 

قدرتهم على التنافس والابتكار. تُعتبر الشراكات الاستراتيجية أداة قوية لتحقيق النمو المستدام، حيث يمكن 

 للشركات تحقيق مزايا تنافسية من خلال توسيع نطاقها والوصول إلى أسواق جديدة.
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، مما يعزز تحقيق تتيح هذه الشراكات توجيه الجهود المشتركة نحو الابتكار وتطوير منتجات أو خدمات جديدة

التفوق في السوق. كما تسهم الشراكات في تقليل المخاطر المالية والتشغيلية، حيث يتم توزيعها بين الشركاء 

المشاركين. وتقوم هذه النظرية على مفهوم الثقة والتفاهم المتبادل، ما يسهم في بناء علاقات قائمة على 

 الاستقرار والنجاح المشترك.

بر نظرية الشراكات الاستراتيجية إطارًا مهمًا لفهم كيفية تحقيق التكامل بين الشركات وكيفية بصفة عامة، تُعت

 التنظيمي. استثمار التفاعلات الإيجابية لتعظيم القيمة المضافة وتحسين الأداء

بناء تركز على كيف يمكن لأمين المكتبة استخدام مهارات التفاعل الاجتماعي ل . نظرية التفاعل الاجتماعي:2

 علاقات فاعلة مع المجتمع المحلي والمؤسسات، مما يسهم في تحسين تجربة المستفيدين.

نظرية التفاعل الاجتماعي تركز على فهم كيفية تأثير التفاعلات الاجتماعية على الفرد وسلوكه. تعتمد هذه 

عية المحيطة بهم، مما يؤثر النظرية على الافتراض بأن الأفراد يتفاعلون مع بعضهم البعض ومع البيئة الاجتما

 على تكوين هويتهم واتخاذ قراراتهم.

في سياق التفاعل الاجتماعي، تلعب المجموعات دورًا حيويًا في تحديد سلوك الفرد وتشكيل آرائه. يتم تأثير 

 تفكير.الفرد بواسطة المعايير الاجتماعية والقيم المتبادلة داخل المجموعة، مما يسهم في تكوين نمط السلوك وال

تسلط نظرية التفاعل الاجتماعي الضوء على مفهوم التأثير الاجتماعي، حيث يمكن أن يكون لأفراد المجتمع 

تأثير كبير على بعضهم البعض من خلال التواصل وتبادل الأفكار والمشاعر. تعمل هذه النظرية على 

 والاجتماعي. تطوره الشخصياستكشاف الديناميات الاجتماعية وكيفية تشكيلها للفرد وتأثيرها على 
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تتعلق بكيفية يمكن لأمين المكتبة توجيه الخدمات والبرامج بشكل فعّال لتلبية  . نظرية توجيه الخدمات:3

 احتياجات محددة في المجتمع المحلي، وكيف يمكن تحسين تلك الخدمات من خلال الشراكات.

الاجتماعية والنفسية للأفراد والجماعات بشكل نظرية توجيه الخدمات ترتبط بفهم كيف يمكن توجيه الخدمات 

فعال. يركز هذا النهج على تحليل الاحتياجات الفردية والتفاعل بين الخدمات والعملاء لضمان تلبية الاحتياجات 

 بشكل شامل.

تعتمد نظرية توجيه الخدمات على استخدام استراتيجيات متعددة لفهم العميل وتحديد احتياجاته. يشمل ذلك 

يم دعم نفسي واجتماعي، وتحليل القدرات والمهارات، وتقديم المشورة لتحسين التكيف وتحقيق التغيير تقد

 الإيجابي.

تسعى هذه النظرية إلى إقامة علاقة تفاعلية فعّالة بين مقدم الخدمة والعميل، مما يعزز التفاهم المتبادل ويسهم 

وجيه الخدمي أداة هامة للتأثير الإيجابي على حياة الأفراد، في تحديد الأهداف الواقعية وسبل تحقيقها. يعتبر الت

 والاجتماعي. سواء على الصعيدين الشخصي

تسلط الضوء على كيفية استخدام المكتبة كمركز لإدارة المعرفة في المجتمع، وكيف  . نظرية إدارة المعرفة:4

 يمكن تحسين هذه الإدارة من خلال التعاون مع المؤسسات المحلية.

ية إدارة المعرفة تعتبر إطاراً أساسياً في المؤسسات الحديثة لفهم كيف يمكن تحسين استخدام وتداول المعرفة نظر 

داخل الشركات. تركز هذه النظرية على تحديد وتسليط الضوء على العمليات التي تسهم في جمع، تنظيم، 

 وتوزيع المعرفة بشكل فعّال.
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ل وتبادل المعرفة بين الموظفين، مما يعزز الابتكار وزيادة الكفاءة تعتمد إدارة المعرفة على تشجيع التفاع

التشغيلية. يتم ذلك عبر استخدام تقنيات مثل إنشاء قواعد البيانات المشتركة وتطبيقات الشبكات الاجتماعية 

 داخل المؤسسة.

، حيث يشجع التبادل تسعى نظرية إدارة المعرفة أيضاً إلى تحديد كيف يمكن تحفيز عمليات التعلم التنظيمي

الدوري للخبرات والمهارات بين أعضاء الفريق. تهدف هذه النظرية إلى تحسين التواصل الداخلي وتعزيز توجيه 

 فاعلية. أكثر العمل نحو تحقيق أهداف المؤسسة بشكل

من خلال  تشدد على أهمية بناء علاقات فاعلة لتعزيز الاستدامة في دور المكتبة، سواء. نظرية الاستدامة: 5

 المحلي. المجتمع توفير الموارد المالية أو التفاعل المستمر مع

نظرية الاستدامة تمثل مفهوماً شاملًا يركز على تحقيق التوازن بين تلبية الاحتياجات الحالية وضمان استمرارية 

رد وتفعيل الأنظمة تلك الاحتياجات في المستقبل. تعكس هذه النظرية رؤية للتنمية والاستخدام المستدام للموا

 البيئية والاجتماعية.

تشدد نظرية الاستدامة على أهمية الحفاظ على التوازن بين البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. يعتبر 

 الاهتمام بالمحافظة على البيئة والحد من الآثار البيئية الضارة أمرًا حيويًا في سياق هذه النظرية.

تطوير ممارسات الإنتاج والاستهلاك المستدامة، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية  تشمل إستراتيجيات الاستدامة

للشركات والمؤسسات. تعمل نظرية الاستدامة كإطار يشجع على التفكير بطرق إبداعية لتحسين الجودة الحياتية 

 دون التأثير الضار على الموارد الطبيعية.
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يق التطور المستدام وضمان استمرار الحياة بطريقة تراعي في الختام، تعتبر نظرية الاستدامة أساسًا لتحق

 القادمة. احتياجات الأجيال الحالية دون التأثير الضار على فرص الأجيال

 والتوصيات النتائج

 :النتائج

بينت الدراسة أن شراكات المكتبة مع المؤسسات التعليمية والثقافية تعزز  عزيز التفاعل الثقافي والتعليمي:ت. 1

التفاعل الاجتماعي والتعليمي في المجتمع المحلي، حيث يتم تبادل المعرفة بشكل أكبر ويُحقق تنوع في البرامج 

 والفعاليات.

عزز وصول المجتمع أظهرت النتائج أن الشراكات الاستراتيجية ت تحسين وصول المجتمع للمعلومات: .2

للمعلومات والمصادر المتاحة في المكتبة، مما يعزز التعلم ويعطي أفراد المجتمع فرصًا متساوية للاستفادة من 

 الخدمات المكتبية.

تعزيز مكانة المكتبة كمركز حضري: أظهرت الدراسة أن بناء علاقات فاعلة يعزز دور المكتبة كمركز . 3

 تفاعل دائم وتأثير إيجابي على الحياة الثقافية والاجتماعية للمجتمع. حضري متكامل، حيث يتم تحقيق

 التوصيات:

يُوصى بتعزيز ورش العمل والفعاليات التفاعلية لتحسين التواصل بين أمناء  . تعزيز التواصل وورش العمل:1

 المكتبات والمجتمع المحلي والمؤسسات، مما يعزز بناء العلاقات وفهم الاحتياجات.

https://jaspss.com/


                             ISSN: 2958-6798                                               
الإصدار  رقم (𝟒𝟏)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟐−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com    

ageP                                                                                                 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية   357 

ينبغي تطوير برامج وخدمات مخصصة تلبي احتياجات فئات محددة في المجتمع،  وير برامج مخصصة:. تط2

 وذلك بناءً على استجابة فعّالة لتحليل احتياجات المجتمع.

يُشجع على تعزيز استخدام التكنولوجيا لتحسين الوصول إلى المعلومات  . تعزيز التكنولوجيا في الخدمات:3

 متقدمة، مما يعزز التفاعل الرقمي مع المجتمع. وتوفير خدمات مكتبية

يتعين تعزيز التمويل للمكتبات البلدية وتوفير الموارد اللازمة لتحسين البنية التحتية  . تعزيز التمويل والموارد:4

 وتقديم خدمات متنوعة.

يُنصح بتطوير إدارة فعّالة للشراكات، تتضمن إقامة هياكل إدارية تسهم في  . تبني إدارة فعّالة للشراكات:5

 اللازم. والدعم تحقيق أهداف الشراكات وتوفير التوجيه

 عجار ملاو  رداصملا

(. دورة المكتبات الأكاديمية في ريادة الأعمال الرقمية 2024قناوي، ي. م. م. ق., & ياره ماهر محمد قناوي. )

 .49-6(, 17)6بمصر: دراساتـــــــــــة ميدانية. المجلة العلمية للمكاتبات والوثائق التاريخية, 

(. ويمكن تصور تفعيل دور المكتبات في جنوب الوادي لنقدم خدمات 2023حمد عادل أحمد. )عثمان، و أ

 في ظل ذلك. مجلة کلية الآداب جامعة أسوان.

(. دورــات المكتبات الــرقميــــة في تعزيز 2023السلطــان، أ. م., أروى محمــد, الســـالـــم, & وفــاء عبــد اللــه. )

التعليم العالي دور المكتبات الرقمية في تعزيز التعليم المفتوح في التعليم العالي. مجلة  التعليم المفتوح في

 .110-69(, 19)19التربوية والنوعية, 
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(. دور المكتبات العامة في ارساء دعامة الامن الفكري لدى الشباب والنشء 2018. )حسن نيالد کمال مةيام

 .135-111, (9)30(. آداب النيلين, ةيلي)داسة التحل

(. دورات المكتب الأكاديمي في رفع الوعي المعلوماتي 2021ر.، الشحومي، ط.، والبداعي، إ. ) العبدلي،

الاتحاد العربي للمكتبات  -الصحي للمستفيدين: المكتبة الرئيسية في مركز السلطان قابوس النموذجي. أعلم

 .214-195, 30الخاصة, 

. دور الاتصال غير الرسمي في نظام الضمان الاداري الوظيفي في (2019ايمن, & نجاة يمينة. ) ايمن

 المكتبات الجامعية )أطروحة دكتوراه(.

(. دور تكنولوجيا المعلومات في أكد باستمرار حتى بين المكتبات الجامعية:" 2019مليكة و تافزي نوال. ) شلالي

 دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية في سعد دحلب".
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